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COMPTE RENDU DU CONSEIL CITOYEN 

DU VENDREDI 28 OCTOBRE 2016 
Salle Montaigne de 17h30 à 19h30 

            
 
 

 

 

Présents : 25 personnes 

 18 sur 37 membres du Conseil Citoyen 

 Elus et partenaires associés : 5 personnes + 2 invités 

Excusés : 12 personnes Absents : 7 personnes 

 

PRESENTATION DES NOUVEAUX PARTICIPANTS 

- Mme SEGIN Christine – responsable d’exploitation et M. DUFOUR Damien – directeur de 
Keolis, des transports urbains Alliance. 

 

DEROULEMENT DE LA SEANCE  

En raison de l’absence de la secrétaire de séance, les prises de notes pour rédiger le compte rendu 
ont été effectuées par un membre du Conseil Citoyen et une personne de « l’équipe ressource ».  
 

- Validation du dernier compte-rendu et restitution des participations aux réunions et temps 
de travail 

- Point d’information Transport Urbain 

- Présentation détaillée de la charte de fonctionnement 

- Programme de sensibilisation et d’information 

- Autres actualités, dates à venir et questions diverses 
 

VALIDATION DU COMPTE RENDU DE LA REUNION PRECEDENTE 

Aucune remarque  

 

Le compte rendu est validé.  
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PRESENTATION DU RESEAU DES TRANSPORTS URBAINS 

Mme Segin et M. Dufour présentent les propositions d’ajustement des circuits sur Auch, plus 
particulièrement sur la ligne A et la ligne C qui desservent la Hourre et le Garros. 

Des propositions sont présentées à partir d’une réflexion globale : 

 Rencontre et échanges avec les conducteurs 
 Données billetterie (statistique) 
 Constats du terrain 
 Expertise Keolis Auch 
 Les remontées d’expert du groupe national Keolis 

 
Propositions : 
 

 Modifier la ligne A : Passage toutes les 30 minutes 
   Plus de boucle (rue Montaigne – rue du Bourget) 

 
 Modifier la ligne C : Améliorer le cadencement 

   Toutes les 30 minutes entre 7h – 9h et 16h – 18h sinon 1 heure 
 
Pour se rendre du Garros en Basse ville, il faut prévoir 10 minutes et en Haute ville 
15 minutes. 

L’ensemble des participants est satisfait des propositions mais attendent de voir l’application sur 
le terrain. 

Quelques remarques : 

 Sur la lisibilité du guide  

 Les transports scolaires 

 Les tarifs 

 Sur une extension de l’Auscitaine jusqu’au centre des pompiers 

Si les propositions sont mises en place début janvier 2017, les membres souhaitent faire un point 
lors du Conseil Citoyen de février 2017. 

Point sur le Fléxo Gare SNCF : Du lundi au vendredi soir toute l'année, à la sortie du train en 
gare SNCF d’Auch prenez le service Fléxo Gare grâce aux correspondances garanties avec le train. 

1 départ est assuré après l’arrivée du TER de fin de journée en provenance de Toulouse à 20h00.  

Indiquez au conducteur lors de la montée dans le bus votre arrêt de destination sur les communes 
d’Auch, Duran, Pavie et Preignan, il vous y conduira directement. 

L’idée retenue par les membres du Conseil Citoyen : Si le dépassement du train est supérieur à 30 
minutes, afficher une information dans la gare précisant que le bus n’attendra pas. 

Cette proposition sera remise à l’opérateur des transports urbains par GAA. 

 



3 
Compte-rendu du Conseil Citoyen du Grand Garros du 28 octobre 2016. 

PROGRAMME DE SENSIBILISATION ET INFORMATION 

On considère les 4 points suivants comme des thèmes : Il est demandé de les préciser afin 
de proposer une sensibilisation et /ou information. 

Pour la session de sensibilisation, souhaite-t-on la maintenir pendant le Conseil Citoyen ou 
dégage-t-on du temps ? Il est proposé d’affecter 1 heure à ces thèmes lors des prochains Conseils 
Citoyens. 

 La laïcité :  
La laïcité n’est pas une valeur mais un principe qui fonde des valeurs. Par 
conséquent, il est souhaitable de connaître l’aspect juridique (les grandes lignes) et 
l’aspect historique  pour comprendre l’évolution de ce principe et ce qu’il est 
aujourd’hui. 
 
Il est proposé de traiter le sujet sous forme de cas concret ou de situations vécues. 
Cela peut représenter 2 séances. 
Ce principe est retenu par les membres du Conseil Citoyen. 
 

 Vivre ensemble et les notions « d’interculturel » : 
  Comment œuvre-t-on pour se comprendre ?  

Revoir les notions avec l’interculturel pour mieux comprendre le vivre ensemble. 
Proposer des notions d’ethnologie. 

 

 La place des jeunes dans les Quartiers Prioritaires de la Ville : 
Comment aborder la place des jeunes dans le quartier ?est-ce en lien avec l’emploi – 
le logement  - le culturel ? On parle aussi d’accompagnement des jeunes pour mieux 
les comprendre. Quels sujets à approfondir ? 
 
Sur les sujets qui intéressent : Il est proposé d’établir un inventaire de ce qui existe 
pour les jeunes. Le sujet est retenu mais à travailler autrement. 
 

 Les questions de l’intégration en France : 
Quels sont les conditions administratives de l’intégration? Quels sont les différents 
dispositifs d’intégration proposées aux personnes immigrées au regard de leurs 
différents statuts. 
 

PRESENTATION DETAILLEE DE LA CHARTE DE FONCTIONNEMENT 

La charte repose sur le cadre nationale des Conseils Citoyens. Il est précisé que cette charte 

énumère des points du règlement intérieur. 

Dans la partie Principes généraux : Qu’est-ce qui est entendu par « investir » : implication / 

disponibilité… l’investissement renvoie à l’engagement, notion plus forte ! 

Ce terme n’est pas anodin, c’est une forme d’engagement au regard des principes généraux : 

laïcité – citoyenneté…  librement consenti… 

Article 1 : Citoyenneté : C’est une démarche collective qui est valorisée. On ne vient pas pour 

parler de ses points individuels mais plutôt au travers de questionnement collectif. 

La recherche du collectif n’est pas si facile ! 

Le questionnement des membres porte sur leur représentativité. (Le conseiller n’est pas élu et ne 

peut pas représenter les habitants). 
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Les 4 premiers articles ont été repris et corrigés. A poursuivre lors des prochains Conseils Citoyens. 

AUTRES ACTUALITES 

 M. Boutines de l’OPH 32 présente et informe les membres du Conseil Citoyen de 
l’envoi d’un questionnaire de satisfaction auprès des locataires avec la quittance de 
loyer. En 2012, l’enquête comptait 4 pages, en 2016 elle sera plus conséquente. 

En 2012, sur 2800 envois, 1008 ont répondu. 

 Point sur la Poste : Les services postaux et bancaires sont maintenus sur le quartier 
du Grand Garros sous forme de constructions modulaires.  

Pour améliorer la proximité et la qualité des services publics aux usagers, la poste 
accueillera  une Maison de Services Aux Publics (MSAP). 
 

La question sur l’absence de boite aux lettres à la Hourre est à nouveau posée ! 

 
 Journée Régionale des Conseils Citoyens du samedi 15 octobre à Toulouse : 

Aucun participant du Conseil Citoyen du Grand Garros. 

180 participants étaient présents des Collectivités Territoriales de Midi-Pyrénées et de 
l’Aude. Le nombre de personne était conséquent pour 4 ateliers proposés. 

 
 Journée Nationale des Conseils Citoyens du jeudi 27 octobre à Paris : 

 
3 personnes étaient prévues pour participer à cette rencontre.  
Ils n’ont pas pu y  participer suite à un problème logistique des organisateurs (ils 
n’ont pas reçu leur billet d’avion) ; 200 personnes étaient également concernées.  
Une nouvelle rencontre devrait être reprogrammée ultérieurement pour toutes ces 
personnes. 
 

DATES A VENIR 

La prochaine séance du Conseil Citoyen est prévue le vendredi 25 novembre. 
 

 
Fin de la séance : 19h30  
 

  


